SMLUVNi PREPRAVNI PODMINKY

spole¢nosti BOBOSPED s.r.o. v pravidelné pfepravé osob autobusy

na vnitrostatnich a mezinarodnich linkach 800 801 Bojkovice — Brno, 800 802 Valasské Klobouky — Brno, 800 803 ValaSské
Klobouky — Praha, 000 059 Tren¢&in — Praha a 000 118 Tren¢in — Zlin — Praha.

platné od 1.1.2022

Tyto Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou linkovou osobni dopravu (dale jen ,SPP*) vyhlasil dopravce BOBOSPED s.r.o.
(dale jen ,dopravce”) podle § 18 zakona ¢.111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjSich predpisti a v souladu s
vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojl €.175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale
jen ,Prepravni rad").

Clanek 1: VSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni pfepravni podminky (dale jen ,SPP*) stanovi podminky pro pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat, vznik pfepravni
smlouvy, prava a povinnosti cestujicich a dopravce na vnitrostatnich a mezinarodnich linkach 800 801 Bojkovice — Brno,

800 802 Valasské Klobouky — Brno, 800 803 ValaSské Klobouky — Praha, 000 059 Trencin — Praha a 000 118 Tren&in — Zlin —
Praha.

Clanek 2: ZAKLADNI POJMY
1. Verejna silni¢ni linkova osobni doprava je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné pfepravé osob, zavazadel, véci a zivych
zvifat vozidly vefejné linkové dopravy.

2. Pfepravni smlouva je zavazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce
prepravit cestujiciho ze zastavky nastupni do zastavky cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v€as a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za prepravu (jizdné) podle Tarifu BOBOSPED s.r.o. a dodrzovat SPP.

3. Zavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérdim a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi
nalozit do zavazadlového prostoru vozidla a nemuze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znecistit cestujici nebo vozidlo.

4. Pravidelna pfeprava osob je pfeprava podle pfedem zvefejnéného jizdniho fadu, Tarifu a SPP.
5. Povérena osoba je fidi¢ nebo osoba dopravce s opravnénim davat cestujicim pokyny a pfikazy.
6. Jizdné je cena sjednana dle Tarifu BOBOSPED s.r.o.

Clanek 3: VZNIK A SPLNENi PREPRAVNI SMLOUVY O PREPRAVE OSOB

1. Pfepravni smlouva je uzavrena jestlize:

a) cestujici vyuZzije své pravo k prepravé vyplyvajici z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén prodej jizdenek, a cestujici zaplati
jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla.

2. Cestujici se uzavrenim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP a Tarifu BOBOSPED s.r.o.

3. Dokladem o pInéni smlouvy je po celou dobu pfepravy, v€etn& okamziku vystoupeni z vozidla, pro cestujiciho platny jizdni
doklad, kterym se cestujici na vyzvani povéfené osoby prokazuje.

4. Pfepravni smlouva je dopravcem splnéna Fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni
smlouvy nebo i tehdy, dos$lo-li v pribéhu cesty k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.

5. Cestujici je povinen byt na zastavce minimalné 5 minut pfed odjezdem daného spoje.

Clanek 4: JiZDNI DOKLADY A JEJICH POUZITI
1. Jizdnim dokladem je jizdenka s mistenkou pro jednotlivou jizdu opraviujici k jizdé z nastupni do cilové zastavky uvedené na
jizdence.

2. Nalezitosti jizdenky:

a) obchodni jméno dopravce
b) druh jizdenky

c) vyse jizdného

d) datum a ¢as prodeje

e) Cislo linky a spoje

f) nastupni a vystupni zastavka
g) Cislo sedadla

3. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Tarifem BOBOSPED s.r.0. nebo témito SPP
b) nejsou vyplnéné predepsané udaje, pfipadné nejsou Citelné

c) je v ném $krtano, pfepisovano a mazano

d) nejde o original

e) je pouzivan bez platného priikkazu opravnujici cestujiciho ke slevé

f) je poSkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro jeho kontrolu



g) udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény
h) je pouzit neopravnénou osobou

4. Neplatnou jizdenku je povéfena osoba opravnéna odebrat a potvrdit pisemné cestujicimu odebrani této jizdenky.

5. Placeni jizdného: Cestujici plati za jizdenku jizdné podle Tarifu BOBOSPED s.r.o. bezprostfedné po nastupu do vozidla u
fidice. Cestujici ma moznost zaplatit jizdné hotové. lhned po zaplaceni jizdného vyda fidi¢ cestujicimu jizdenku s mistenkou s
udaji dle SPP. Cestujici se pfi prevzeti jizdenky presvédc¢i, zda mu byla vydana podle jeho pozadavku. Nesouhlasi-li jizdenka s
pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

6. Pokud cestujici pozaduje jizdenku zlevnénou, pfi nakupu jizdenky bez vyzvani pfedlozi doklad, ktery ho k nakupu zlevnéné
jizdenky opravriuje (prikaz ZTP, ZTP-P, prukaz ISIC,...)

7. Pfeprava déti do 6 let véku:

a) déti do 6 let Ize prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let. Déti do 6 let se pfepravuji zdarma jen v pfipadé, ze
neuplatriuji narok na sedadlo, jinak se pfepravuji za cenu dle tarifu ,student”. Cestujici je povinen zajistit bezpecnost ditéte.

8. Vyuziti jizdenky pro obsazeni mista k sezeni:

a) cestujici s platnou jizdenkou mGze ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni,

b) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji prednostni pravo pfi obsazeni mist k sezeni. Svij narok prokazuji
prikazem (TP, ZTP, ZTP-P).

Clanek 5: REZERVACNI DOKLADY A JEJICH POUZITI

Pro dalkové linky je mozné zakoupit jizdenku s mistenkou prostfednictvim rezervaéniho systému. Informace o moznostech
zakoupeni jizdenky s mistenkou jsou uvefejnény na jizdnich fadech pfisluSnych linek. Dopravce si vyhrazuje moznost zménit
provozovatele rezerva¢niho systému.

Clanek 6: PODMINKY NASTUPU CESTUJICICH DO VOZIDEL A VYSTUPU Z VOZIDEL
1. Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo plné obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povéfena osoba), je povolen pouze prednimi
dvefmi.

2. Z dlivodu obsazenosti vozidla miiZze povérena osoba rozhodnout o pfednostnim odbaveni drzitell jizdenek zakoupenych
prostfednictvim rezervacniho systému.

3. Organizovana skupina osob v poctu vy$sim nez 10 nemusi byt z divodu obsazenosti vozidla prepravena pozadovanym
spojem, ale mize byt povéfenou osobou odkazana na dal$i, méné vytizeny spoj.

4. Cestujiciho na invalidnim voziku Ize prepravit, jestlize to technické provedeni vozidla, obsazenost vozidla a bezpe¢nost
prepravy dovoluji a cestujici si zajisti pomoc pfi nastupu a vystupu z vozidla. Invalidni vozik se pfepravuje oddélené v
zavazadlovém prostoru vozidla.

Clanek 7: PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT

1. Zavazadla se prepravuji spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako rucni zavazadlo nebo jako
spoluzavazadlo anebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo:

a) ruéni zavazadla jsou snadno pfenosné véci, které ma cestujici u sebe. Zajistovani bezpe¢né manipulace s témito zavazadly
a dohled na né pfisluSi cestujicimu. Jedna se o zavazadla o rozmérech nepfesahujicich 30x40x60 cm, nebo zavazadla tvaru
vélce nepresahujici délku 150 cm a pramér 10 cm, nebo zavazadla tvaru desky nepfesahujici rozmér 80x100 cm nebo jejichz
hmotnost nepfesahuje 25 kg;

b) spoluzavazadla jsou zavazadla, ktera svymi rozméry presahuji rozméry ruéniho zavazadla a vyZaduji umisténi na zvlast
uréeném misté dopravcem ve vozidle v prostoru pro cestujici. ZajiStovani bezpe¢né manipulace s timto zavazadlem a dohled
na né pfislusi cestujicimu;

c) cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které je pfepravovano v oddéleném zavazadlovém prostoru vozidla (véetné
détského koc€arku, snowboardu, sani a paru lyzi s holemi). Cestovni zavazadlo se pfijima k prepravé na zakladé uzaviené
samostatné pfepravni smlouvy, a to po pfedloZeni jizdniho dokladu cestujiciho.

Ukladani cestovniho zavazadla do zavazadlového prostoru a vydej tohoto zavazadla cestujicimu provadi vyluéné Fidi¢. Cestujici
je povinen nahlasit fidi¢i pfepravu zavazadla vyzadujiciho ulozeni v urité poloze. Cestovni zavazadla, jejichz hodnota
presahuje 20.000 K&, nejsou k pfepravé pfijimana. Cestovni zavazadla, jejichz hodnota pfesahuje 3.000 K&, se pfepravuji na
vlastni zodpovédnost cestujiciho.

d) cestujici mGze vzit s sebou do vozidla nejvySe 2 zavazadla do celkové hmotnosti 30 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle
uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpec¢nost ostatnich osob a nebyla jim pfeprava zavazadla na obtiZ a aby nedoSlo ke
znecisténi cestujicich nebo vozidla. Pfi ukladani zavazadla je nutno respektovat pokyny povérené osoby;

e) spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsou k pfepraveé pfijimana pouze do vyCerpani kapacity vy¢lenénych zavazadlovych
prostor,

f) veSkera zavazadla, spoluzavazadla, cestovni zavazadla, détské kocarky a invalidni voziky se pfepravuji zdarma.

2. Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do pfepravniho prostoru:

a) predmeéty, jejichz pfeprava je zakdzana vSeobecné zavaznymi predpisy,

b) nebezpecné latky a predméty, které mohou zpUsobit vybuch, pozar, poSkozeni vozidla, uraz, otravu, popaleni a onemocnéni
lidi a zvifat,

c) véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, popfipadé znedistit cestujici nebo vozidlo,

d) véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz,

€e) nabité stfelné zbrané (nevztahuje se na stfelné zbrané pfislusnik( armady a policie, pro jejichz prepravu plati zvlastni
predpisy),

f) pfedmét, jehoz rozméry presahuji 50 x 60 x 80 cm nebo pfedmét tvaru valce delSi nez 250 cm nebo o priméru vétSim nez 25
cm a pfredmét deskového tvaru, je-li vétsi nez 100 x 150 cm, i kdyz presahuiji jen jeden z uvedenych rozmért. Vyjimku tvoFi



détské kocarky a voziky pro invalidy. Objemné pfedméty Ize vzit do vozidla jako zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni
vozidla. Kone¢né rozhodnuti o pfepravé nalezi povéfené osobé.

3. Pfeprava jizdnich kol:
Jizdni kola se nepfepravuji, pokud povérena osoba dopravce na zakladé obsazenosti spoje a bezpecnosti cestujicich nezvoli
jinak.

4. Pfeprava zivych zvifat:

Zivéa zvitata se nepFepravuji, vyjimku tvofi vodici pes doprovazejici nevidomou osobu, asistenéni pes doprovézejici zdravotné
nebo télesné postizenou osobu a sluzebni pes policie. Uvedené psy nelze z pfepravy vylouéit ani jeho pfepravu odmitnout.

5. Pfeprava détskych kocarku:

a) détsky kocarek se pfepravuje pouze prazdny a pouze v zavazadlovém prostoru vozidla,

b) cestujici je povinen zajistit bezpecnost ditéte.

Clanek 8: VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIMI

1. Dopravce je zejména povinen:

a) zajistit pfepravu podle jizdniho radu,

b) podavat informace o jizdnich fadech, SPP a Tarifu BOBOSPED s.r.o., a to na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi a v
prodejnich mistech. Pfi podavani informace budou vyuzity vSechny dostupné formy podle rozsahu zajiStovaného provozu —
ustni, tisténa, elektronickd, pfipadné formou verejnych sdélovacich prostfedkd, konkrétné jsou SPP, tarif, cenik jizdného a
platné jizdni fady na pozadani k nahlédnuti u fidi€e v kazdém vozidle dopravce BOBOSPED s.r.0. zajistujicim vnitrostatni i
mezinarodni vefejnou linkovou osobni dopravu. Dale jsou zvefejnény na webové strance dopravce.

c) zajistit ve vozidle poradek, Cistotu, bezpecnost a pfiméfenou teplotu v zimnim obdobi.

2. Povérena osoba je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpecnosti, bezpec€nosti a plynulosti dopravy a bezpecnosti ostatnich
cestuijicich,

b) nepfipustit k pfepravé nebo vylouéit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou
bezpecné a pohodiné prepravy cestujicich nebo ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejich pfepravu neumoznuji prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla,

c) nepfipustit k pfepravé déti mladsi 6-ti let bez doprovodu osoby starsi 10-ti let.

3. Povérena osoba je opravnéna vyloucit z prepravy:

a) cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné,

b) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho, ktery pro mimofadné znecisténi odévu nebo obuvi
nebo z jinych divodl (napf. vytrznictvi, poskozovani zafizeni vozidla) muze byt spolucestujicim na obtiz,

c) vylouc¢enim z pfepravy nesmi byt ohroZzena bezpecnost a zdravi cestujiciho.

4. Cestujici je zejména povinen:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP a Tarif dopravce BOBOSPED s.r.o.,

b) dbat pokynu a pfikazl povéfené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpe€nosti cestujicich a bezpe€nosti a plynulosti dopravy,
c) nastupovat do vozidla s platnym jizdnim dokladem, pfipadné si jej zakoupit ihned po nastupu ve vozidle,

d) na vyzvani povéfené osoby se prokazat ve vozidle platnym jizdnim dokladem,

e) zaujmout ve vozidle sedadlo pfifazené mistenkou,

f) byt za jizdy pfipoutan na sedadle bezpecnostnim pasem, je-li jim sedadlo vybaveno,

g) nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici nebo na zastavce a neni-li vozidlo v pohybu,

h) zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo zastavku nebo v zastavce, kde podle jizdniho Fadu nezastavuje, smi cestujici
vystoupit, pfipadné i nastoupit, jen se souhlasem povérené osoby,

i) nastupovat do vozidla jen pfednimi dvefmi,

j) pouzivat pfi platbé pfednostné platidla ve vysi pfiméfené placenému jizdnému,

k) zkontrolovat spravnost Udaji na zakoupené nebo oznacené jizdence, zavady ihned po prevzeti reklamovat u povérené
osoby, na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

5. Cestujicimu je zakazano:

a) mluvit za jizdy na Fidice,

b) pohybovat se za jizdy po vozidle,

c) otevirat za jizdy dvefe vozidla, poskozovat vozidlo,

d) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vyénivat z vozidla, vyklanét se z vozidla,

e) nastupovat do vozidla prohla$eného povéfenou osobou za obsazené,

f) branit vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,

g) kourit ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni povoleno,

h) chovat se hluéné, pouzivat hlasité audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
i) znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,
j) nastoupit a pfepravovat se ve vozidle na kolec¢kovych bruslich,

k) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech,

1) stat, klecet, lezet na sedadle, pfipadné na nich pfepravovat zZiva zvifata,

m) vstupovat do vozidla se zmrzlinou, potravinami a napoji, které by mohly znegistit odév ostatnich cestujicich nebo vozidlo.

Clanek 9: PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAJICI Z PLNENI PREPRAVNI SMLOUVY

1. Prava z prepravni smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 6 mésicd ode dne nastoupeni
jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena.

2. Prava z prepravni smlouvy uplatni ten, kdo pfedlozi original jizdenky a potvrzeni dopravce o skutecnosti, ktera mize zakladat
uplatnéni tohoto prava.

3. Cestuijici, ktery byl povéfenou osobou opravnéné vyloucen z pfepravy, nema pravo na vraceni jizdného.




4. Cestuijici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit naklady spojené s odstranénim zplGsobenych nasledkd.
5. Cestujici, ktery nebyl pfepraven v&as, nema pravo na nahradu Skody.

6. V pripadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Clanek 10: VRACENI JIZDNEHO DOPRAVCEM

1. Cestujici ve vefejné drazni a silni€ni osobni dopravé ma pravo pfi neprovedeni prepravy z divodu na strané dopravce na
vraceni jizdného.

2. Cestujici ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé ma pravo, jestlize z diivodu na strané dopravce dojde zpozdénim spoje,
ktery cestujici pouzil pro prepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy nebo nebyla-li dokon¢ena zapocata
preprava cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, na:

jednotlivou jizdu ma v tomto pfipadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

c) vraceni jizdného za neprojety Usek cesty, vzdal-li se cestuijici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu dalsi jizdy a dopravce tuto
skute€nost potvrdil.

3. Cestujici ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé ma pravo v pfipadé, Ze spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z
nastupni stanice cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu se proto vzdal jizdy,
na vraceni jizdného.

Clanek 11: ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Pfepravniho fadu, pak plati ustanoveni Vyhlasky 175/2000 Sb.
Ministerstva dopravy a spojl o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.




